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1. Réviden - 6sszefoglalé tébldzat
Mikor? Milyen adatok? Miért? Jogalap Meddig?
Béngészés a IP-cim, biztonsagos Jjogos érdek - 20 nap
Platformon béngészé- és mikodés, GDPR 6. cikk (1) f)
eszkdzadatok, tdmaddsok
napldadatok kisziirése

Regisztracio

név, e-mail, jelszo

felhaszndlodi fiok

szerzddeés - é. cikk

a fiok torléséig

opciondlisan
kapcsolattarto

(titkositva), |étrehozdsa (1) b)
Google- vagy
Apple-fiok-
azonosito
Asszisztens kérdések (irva a szolgdltatas szerzédés - 6. cikk | elézmény: a
vagy hangban), nyujtdsa, (1) b) tériéséig,
valaszok, kreditelszdmolds legkésdbb a fiok
beszélgetés- torléséig;
elézmény, hangfelvételt nem
kreditfelhaszndalds tdrolunk
Mobilalkalmazas helyadat (ha elérejelzés az On szerzédés - 6. cikk | a pont: amig
engedélyezi), az helyére, hangos (1) b) madositja,
elérejelzés kérdés, legkésdbb a fick
kivdlasztott bejelentkezve tériéséig
pontja, mikrofon maradads
(hangos
kérdésnél), az
eszkézon tarolt
bejelentkezési
adat
K6zdsségi név, hozzdszdlds, | a hozzdszoldsok szerzddés - 6. cikk | a térléséig,
hozzdszdldsok reakciok, megjelenitése, (1) b); moderdlds: | legkésébb a fiok
szavazatok, moderdlds jogos érdek - 6. torléséig;
bejelentésex, cikk (1) 1) bejelentések:
letiltasok
Eldfizetés addszam, cégnev, | eldfizetési szerzddes, jogi szerzddés + 5 év;
székhely, szerzddes, kételezettség, szamla: 8 év
cégforma, orszdg; | szamldzas jogos érdek
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Mikor? Milyen adatok? Miért? Jogalap Meddig?
Fizetés (cégként szamldzasi eléfizetési dij, Al- | szerzédés, jogi 8 év (szamviteli
vagy adatok, kredit kételezettség; a bizonylat)
magdnszemélyként) | tranzakcids Barion éndllo

adatok adatkezeld

(bankkdrtyaadato

t nem Iatunk)

Input+ megrendelés | cég- és tovdbbitds az On | szerzédés - 6. cikk | 5 év
kapcsolattartoi dital vdlasztott (1) b)
adatok, rendelés kereskeddnek
tartalma
Panasz, név, elérhetdség, | ugyintézeés, jogi kételezettség | 3 év (fogyasztoi
ugyfélszolgalat a megkeresés panaszkezelés / jogos érdek panasz)
tartalma
Adatok a az On dital az On az adatkezel6 On | az On utasitdsa
modulokban régzitett adatok, megbizdsabdl (a Felhaszndld), szerint
(Féldugy, Hivatalos pl. végzett mi
Bejelentések stb.) féldtulajdonosok, | adatfeldolgozds adatfeldolgozdk
partnerek vagyunk

Kizdrolag a mikddéshez sziikséges slitiket haszndlunk, analitikai vagy marketings(tit nem (részletek: 6.
fejezet).

2. Az adatkezeld és az adatvédelmi kapcsolattarto

Név AGROVIR Uzletviteli Tandcsadd Korldtolt
Felel6sségl Tdrsasdg (a tovdbbiakban: AgroVIR
vagy mi)

Székhely és postacim 2040 Budadrs, Kinizsi utca 30.

Cégjegyzékszdm 13-09-200433

Addszdm 14000838-2-13

Altalénos e-mail info@agrovir.hu

Ugyfélszolgdlat, panaszkezelés support@agrovir.hu, illetve postai uton a
székhelyen
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Adatvédelmi tisztviseld

qdpr@privacyprofessional.hu

Adatvédelmi kérdésben és az érintetti jogok gyakorldsdhoz az adatvédelmi tisztviselé e-mail cimét
haszndlja.

Alkalmazott jogszabdlyok:

Az adat

az (EU) 2016/679 ditaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR),

az informdacics énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.),

az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.),
a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.),

a szamvitelrél szélé 2000. évi C. térvény (Szt.),

az dltaldnos forgalmi addrdl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.).

védelmi fogalmak magyardzata: https.//www.naih.hu/adatvedelmi-szotar

3. A tdjékoztatd hatdlya - mikor vagyunk adatkezelbk és mikor adatfeldolgozdk

3.1. A tdjékoztaté az AgroVIR Platformon (platform.agrovir.eu, valamint az iOS és Android rendszerre
készilt AgroVIR Platform mobilalkalmazds, a tovdbbiakban egyutt: Platform) végzett adatkezelésekre
vonatkozik. Ide tartozik a nyitdoldal, a regisztrdcid, az ingyenes funkciok, a k6z8sségi hozzdszdoldsok, az
Asszisztens, valamint a fizetds szolgdltatdsok (pl. Input+). Kiterjed tovdbbd az eléfizetési szerzédések
megkdtésére és teljesitésére is. A mobilalkalmazdsra vonatkozd kdlén szabdlyokat a 4.9. pont
tartalmazza.

3.2. Erin

tettek:

a Platform Iatogatdi (regisztrdacio nélkil),

a regisztralt felhaszndldk, akdr gazddlkodd szervezet nevében, akdr magdnszemélyként
(fogyasztoként) haszndlidk a Platformot (a tovdbbiakban: Felhaszndld),

az elbfizetd cégek, egyéni vdllalkozok, stermeldk, ezek képviseldi és kapcsolattartdi,
azok a harmadik személyek, akiknek adatait a Felhaszndld a Platformon megadja.

3.3. Két kilénbbzé szerepben kezellink személyes adatot:
Szerep Mikor? Ki felel az adatkezelésért?
Adatkezel6 Az On fickjaval, eléfizetésével, Az AgroVIR

fizetésével, az Asszisztenssel,
megrendeléseivel és
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gazddlkoddsi modulokban sajat
tevékenységéhez régzit, pl.
féldtulajdonosok,
haszonbérbeaddk, Uzleti
partnerek, munkavdllalok adatai

(5. fejezet)

Szerep Mikor? Ki felel az adatkezelésért?
megkereséseivel kapcsolatos
adatok (4. fejezet)

Adatfeldolgozd Azok az adatok, amelyeket On a | Az a cég vagy személy, aki a

Platformot haszndlja; mi csak
az 6 utasitasara dolgozunk

3.4. A tdjékoztaté az Altaldnos Szerzédési Feltételekkel (ASZF) egyditt alkalmazand@.

3.5. A tgjékoztato mindenkor hatdlyos vdltozata itt érhetd el: https:

platform.agrovir.eu,
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4. Az egyes adatkezelések részletesen

4.1. A Platform Iatogatdsa, technikai napldk, biztonsdg

cél A Platform biztonsdgos és folyamatos mikddése,
hibdk elhdritdsa, tulterheléses és automatizadlt
(bot) tdmaddsok kiszlirése, visszaélések

felderitése.
Erintettek A Platform minden Igtogatdja.
Adatok IP-cim, a Idtogatads idépontja, a megnyitott oldal

cime, bongészé- és eszkézjellemzdk, hibanaplok;
regisztralt felhaszndlondl a felhaszndldi
azonosito.

Jogalap Jogos érdek - GDPR é. cikk (1) f) pont. A jogos
érdek: a Platform és a rajta tarolt felhaszndloi
adatok védelme az illetéktelen hozzdaféréssel és a
szolgdltatds megbénitdsdt célzo tadmadasokkal
szemben. E nélkul a szolgdltatds biztonsdgosan
nem nydjthato. Az adatokat nem haszndljuk a
latogatok azonositdsdra vagy viselkedésuk
elemzésére. A mérlegelési tesztet elvégeztik,
kérésre rendelkezésre bocsatjuk.

Megdrzés 90 nap, incidens kivizsgdldsa esetén a
kivizsgdlas lezardsaig

Cimzettek Tdrhelyszolgdltato és Cloudflare (adatfeldolgozok
- 7 fejezet).

4.2. Regisztracié és felhaszndldi fick
Hdromféleképpen regisztrdlhat:
- e-mail cimmel és jelszéval,

- Google-fiokkal (,Folytatds a Google-lal”), vagy
- Apple-fickkal (,Bejelentkezés az Apple-lel”).

cél Felhasznaldi fiok létrehozdsa és fenntartdsa,
bejelentkezés, a Platform funkcidinak elérése, a
felhaszndldi szerz6dés (ASZF) megkétésének és
elfogaddsa idépontjdnak igazoldsa.
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Adatok - e-mailes regisztrdcic telies név, e-mail cim, jelszo (visszafejthetetlen,
titkositott formdban tdrolva).

Adatok - Google-regisztrdcié a Google-tol kapott név, e-mail cim és Google-
fiokazonosito. A Google-fiok jelszavdt nem
ismerjik meg.

Adatok - Apple-regisztrdcio az Apple-tél kapott Apple-fickazonosito, e-mail

cim és - ha az elsé belépéskor megosztja - név.
Ha az ,E-mail-cim elrejtése” lehetdséget
vdlasztja, csak az Apple dltal Iétrehozott
tovdbbitd cimet (..@privaterelay.appleid.com)
kapjuk meg, valodi e-mail cimét nem. Az Apple-
fiok jelszavat nem ismerjuk meg.

Kapcsolédé adatok a regisztrdcic és az utolso belépés iddpontja, az
ASZF és a tdjékoztatd elfogadott verzidja és az
elfogadds idépontja; Apple-fiokndl az Apple dital
kiadott hozzaférési (frissitd) token, amellyel a fick
térlésekor az 6sszekapcsoldst az Apple-nél is
visszavonjuk.

Jogalap Szerzddés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) b) pont (a
regisztrdcioval felhaszndloi szerzédés jén Iétre).
Az elfogadds igazoldsa: jogos érdek - 6. cikk (1) f)
pont (a szerz6déskotés bizonyitdsa esetleges
jogvitdban).

Megdrzés A fiok torléséig. Az elfogadds igazoldsdra
szolgdld adatokat a fidk torlésétdl szamitott 5
évig 6rizzuk meg

Adatszolgdlitatds A név, az e-mail cim és a jelszo (vagy a Google-
vagy Apple-fiék) megaddsa a regisztrdcio
feltétele, ezek nélkdl fick nem hozhato létre.

Google-bejelentkezés. Ha a Google-fiokjaval regisztrdl vagy Iép be, a hitelesitést a Google Ireland Limited
végzi sajdt adatkezelbként, sajdt adatvédelmi szabdlyai szerint (https://policies.google.com/privacy). Mi
kizdrélag a fenti adatokat kapjuk meg a Google-tdl. A Google a bejelentkezés tényérdl sajat rendszerében
tudomdadst szerez.

Apple-bejelentkezés. Ha Apple-fickjdval regisztrdl vagy lép be, a hitelesitést az Apple Distribution
International Ltd. (lrorszdg) végzi sajdt adatkezelként, sajat adatvédelmi szabdlyai szerint
(https.//www.apple.com/legal/privacy/). Mi kizdrélag a fenti adatokat kapjuk meg az Apple-tél. A
tovdbbité cimre kualdétt leveleinket az Apple tovdbbitjia Onnek. A fidk tdriésekor az alkalmazds
hozzdférését az Apple-nél is visszavonjuk.
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Botvédelem (Cloudflare Turnstile). A regisztrdciés Urlapon a Cloudflare Turnstile ellendrzi, hogy a
regisztrdciot valds személy kezdeményezi-e. Ennek sordn a Cloudflare az On IP-cimét és béngészdjének
technikai jellemzéit kezeli. Jogalap: jogos érdek - &. cikk (1) f) pont. A jogos érdek: az automatizdlt
témeges regisztrdcick, a visszaélésszer( ingyenes kreditigénylés és a fickokkal szembeni tdmaddsok
megelézése. A Cloudflare adatvédelmi tdjékoztatdja: hitps.//www.cloudflare.com/privacypolicy,

4.3. Asszisztens

4.3.1. Mdkédés és adatdramlids. Az Asszisztens a Platformon belltl mikédik, a vdlaszokat azonban egy
harmadik fél dital biztositott, dltaldnos célu mesterségesintelligencia-modell dllitjia el6. Az Al-
modellszolgditato: Microsoft Ireland Operations Ltd. (Azure OpenAl Service). A béngészé és a
mobilalkalmazds soha nem kapcsolddik kézvetlendl az Al-modellszolgaltatohoz: minden kérés a mi
szerverinkoén keresztdl jut el hozza.

A folyamat:

1. Az On kérdése (Bemenet) a beszélgetés-el6zmény relevdns részével egyltt titkositott
kapcsolaton keresztul eljut az Al-modellszolgdlitatohoz.

2. Ha a kérdést hangban teszi fel, a hangfelvételt a beszédfelismeréshez (leirdsdhoz) kildjlk el az

Al-modellszolgaltatonak. A hangfelvételt nem tdroljuk, csak a leirt széveget.

Ha diagramot kér, a vdlasz adatait a diagram elkészitéséhez szintén elkdldjik.

4. A szolgditatd elédllitia a vdlaszt (Kimenet), és visszakdldi rendszeriinkbe.

Az Al-modellszolgdltaté a mi adatfeldolgozdnk, kizdrdlag a velink kétott, a GDPR 28. cikkének

megfeleld szerz6dés (Microsoft Products and Services Data Protection Addendum) alapjén és

utasitdsaink szerint jar el.

W

O

Nem kildjik el az Al-modellszolgditaténak az On jelszavdt, e-mail cimét, telefonszdmdt, helyadatdt,
névjegyeit, eszkéz- vagy felhaszndldi azonositdit, sem a fidkjdban vagy a gazddlkoddsi modulokban
tdrolt adatokat. Bejelentkezés nélkil az Asszisztens csak eldre elkészitett mintavdlaszokat mutat, és
semmilyen adatot nem kdld az Al-modellszolgdltatonak.

Az Al-modellszolgdltaté nekink dedikdlt eréforrdsa az EU-ban (Svédorszdg) van, a nyelvi és
beszédfelismerd modellek azonban a Microsoft globdlis infrastruktdrajan futhatnak, ezért a feldolgozas
az EGT-n kivil is térténhet (8. fejezet).

4.3.2. Mesterséges intelligencidval kommunikdl. Az Asszisztens haszndlatakor nem emberrel, hanem
mesterségesintelligencia-rendszerrel kommunikdl. A valaszok emberi ellendrzés nélkdl, automatizaltan
készdlnek.
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cél

Az Al-szolgdltatds nydjtdsa (ideértve a hangos
kérdések leirdsdt és a diagramokat), a
beszélgetés-elézmény tdroldsa és
visszakereshetdsége, a kreditek elszamoldsa (a
regisztraciokor jaro ingyenes keret és a vdsdrolt
kreditek), hibaelhdritds, a haszndlati szabdlyok
megsértésének kiszlirése.

Erintettek

Regisztrdlt felhaszndldk, ideértve a
magdnszemély (fogyasztd) felhaszndldkat is;
valamint azok, akikrél a Felhasznalo a
kérdésében adatot ad meg.

Adatok

a Bemenetek (kérdések, utasitdsok; hangos
kérdésnél a hangfelvétel és annak leirt szévege),
a Kimenetek (ideértve a diagramok adatait), a
beszélgetés-elbzmény, a kreditegyenleg és a
kreditlevondsok napldja (idépont, mérték), a
biztonsagi szlirdk jelzései.

Jogalap

Szerzddés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) b) pont. A
visszaélések kiszlrése: jogos érdek - 6. cikk (1) f)
pont (érdek: a szolgdltatds jogellenes célu
felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa).

Megdbrzés ndlunk

A beszélgetés-el6zmény térlését a
support@agrovir.hu cimen kérheti, a fick
tériésekor pedig 30 napon beldl téréljak. A
hangfelvételt nem tdroljuk. A kreditelszdmolds
adatait a fick megszlinéséig, a fizetéshez
kapcsolodo részt a szamviteli bizonylattal egydtt
8 évig GrizzUk.

Megdrzés az Al-modellszolgdlitaténdl

Az Al-modellszolgdltaté a Bemeneteket és a
Kimeneteket legfeljebb 30 napig tdrolhatja,
kizdrdlag visszaélések felderitése céljabdl;
ezekhez a Microsoft arra feljogositott
munkatdrsa csak akkor férhet hozzd, ha a
rendszer visszaélésre utalo jelet taldl.

Modéelltanitds

Sem az AgroVIR, sem az Al-modellszolgadltato
nem haszndlja a Bemeneteket és a Kimeneteket
mesterségesintelligencia-modellek tanitasdra
vagy fejlesztésére.
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4.3.4. Kérjik, ne adjon meg felesleges személyes adatot. Az Asszisztens haszndlatdhoz nem sziikséges
személyes adatot megadnia. Kérjik, a kérdéseiben:

- neadjon meg a vdlaszhoz nem szukséges személyes adatot, klldndsen mds személyét;

- neadjon meg egészséglgyi vagy mds klldénleges adatot (GDPR 9. cikk), illetve bldnlgyi
személyes adatot;

- neadjon meg jelszct, hozzdférési adatot, bankkdrtya- vagy bankszdmlaadatot.

4.3.5. Ha mégis kulbnleges adatot ad meg magdrdl. Ha a figyelmeztetés ellenére sajdt egészséglgyi
vagy mds kdlénleges adatdt adja meg, azt kizardlag a kért vdlasz elddllitdsdhoz és a beszélgetés-
el6zmény tdroldsdhoz kezeljik, a GDPR 9. cikk (2) a) pontja szerinti kifejezett hozzdjdruldsa alapjan. Az
ilyen adatot mds célra nem haszndljuk, nem elemezz(ik, mds adattal nem kapcsoljuk &ssze.
Hozzdjaruldsdt a beszélgetés-elézmény tériésének kérésével barmikor visszavonhatja.

4.3.6. Ha mds személy adatdt adja meg. Ha kérdésében harmadik személyre vonatkozé adatot ad meg,
On felel azért, hogy erre jogszer( alappal rendelkezzen, és sz(ikség esetén az érintettet tdjékoztassa. Az
ilyen adatot kizdrdlag a vdlasz eléallitdsahoz és az el6zmény tarolasdhoz kezeljik. Jogalap: jogos érdek
- 6. cikk (1) f) pont. Az érdek: az On dital kért vdlasz elédllitdsa, mivel a kérdésbe foglalt adat a vdlasz
elédllitasatdl technikailag nem vdlaszthato el. Az érintett a 12. fejezet szerint tiltakozhat.

4.3.7. Milyen adatokbdl dolgozik az Asszisztens? Az Asszisztens nem fér hozzd az On fiékjaban vagy a
gazddlkoddsi modulokban (pl. Féldlgy, Hivatalos Bejelentések) tdrolt adatokhoz. A vdlaszokhoz kizdrdlag
az On kérdését és a beszélgetés-el6zményt, valamint a Platform anonimizdlt kbzdsségi benchmark
adatait haszndlja (5.6. _pont). A kbzdsségi benchmarkok &sszesitett adatok, amelyekbdl egyes
felhaszndlok, gazdasdgok vagy természetes személyek nem azonosithatok.

4.3.8. Munkatdrsaink hozzdférése. Munkatdrsaink a beszélgetésekhez csak a kdvetkezd esetekben
férhetnek hozza, a szikséges mértékben és napldzott modon:

- hibaelhdritads,

- 0z On kifejezett kérésére térténd (gyfélszolgdiati segitség,
- kreditlevondssal kapcsolatos kifogds kivizsgdldsa,

- Visszaélés gyanujdnak kivizsgdldsa,

- jogszabdlyi kételezettség teljesitése.

4.3.9. A vdlaszok pontossdga. A vdlaszok valdszinliségi alapon készilnek, és személyekre vonatkozdan
is tartalmazhatnak pontatlan informdcidt. A Kimenet nem az AgroVIR dltal nyilvdntartott tényadat. Ha
pontatlan személyes adatot észlel, jelezheti a support@agrovir.hu cimen. A jelzést kivizsgaljuk, és a
technikai lehetéségek keretei k6zott intézkeddnk.

4.3.10. Az Al-funkciék bekapcsoldsa a mobilalkalmazdsban. Amikor bejelentkezett felhaszndloként
elészér nyitia meg az Asszisztenst a mobilalkalmazdsban, egy képernyd megnevezi az Al-
modellszolgditatot (Microsoft Azure OpenAl Service), felsorolia az elkildétt adatokat, és erre a
tdjékoztatdra hivatkozik. Amig az ,Al-funkcick elfogaddsa és bekapcsoldsa” gombot meg nem nyomja,
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semmilyen adat nem jut el az Al-modellszolgdltatéhoz: a kérdésmezdé és a hangos kérdés nem
haszndlhato. Az Al-funkcickat a Bedllitdsokban bdrmikor kikapcsolhatja; ezutdn a mobilalkalmazds nem
kdld kérdést az Al-modellszolgdltaténak. Az adatkezelés jogalapja ettdl fuggetlendl a szerzédés
teljesitése (4.3.3. pont); a bekapcsolds az On déntését régziti arrdl, hogy igénybe veszi-e az Al-
funkcidkat.

4.4. Eldfizetés - cégadatok és kapcsolattarto

Ez a pont arra az esetre vonatkozik, amikor a fizetés szolgdltatdsokra (Input+) vagy Al-kreditre
gazddlkodd szervezet, egyéni vdllalkozé vagy addszdamos dJstermeld fizet eld, illetve vdasdrol.
Magdnszemélyként (fogyasztoként) térténd vdsdrids esetén a 4.5.2. pont irdnyado.

4.4.1. Az el6fizeté adatai

cél Az elbfizetési szerz6dés megkdtése és teljesitése,
az eléfizetés aktivdldsa, szamldzas.

Adatok addszdm, orszdg, cégforma, cégnév / szdmldzdsi
név, székhely / szamldzdsi cim.

Mikor személyes adat? Egyéni vdllalkozo és dstermeld esetén ezek az
adatok egy természetes személyhez kétédnek.
Jogi személy adatai nem személyes adatok,
ezért ott ez a pont csak a 4.4.2. és 4.4.3. szerinti
személyekre vonatkozik.

Jogalap Szerzddés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont; a
szdmldzds: jogi kételezettség - 6. cikk (1) ¢) pont
(Afa tv. 169. §).

Megébrzés A szerz8dés megszlinésétsl szamitott 5 évig (Ptk.
6:22. §). A szamldn és a szamviteli bizonylatokon
szereplé adatokat 8 évig (Szt. 169. § (2)).

Adatszolgdltatds Az adatok megaddsa az elbfizetés feltétele.

4.4.2. Az elbfizetést cég nevében intézé felhaszndlé. Ha az eldfizetést munkavdllaloként vagy
képviseldként egy cég nevében kéti meg, nevét és e-mail cimét a cég és az AgroVIR kbzétti szerzédés
teljesitése érdekében is kezeljuk. Jogalap: jogos érdek - 6. cikk (1) f) pont. Az érdek: a szerzédés
megkdtésének és a cég nevében eljdré személy kilétének igazolasa, valamint a szerzédéses
kapcsolattartds. Megdrzés: a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 5 év.
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4.4.3. Kapcsolattarté (opciondlis)

cél Kapcsolattartds az elbfizetéssel ésszefliggd
ugyekben.

Adatok név, telefonszam, e-mail cim.

Forrds Az adatokat nem a kapcsolattartdétol, hanem az

eléfizet6tdl kapjuk (GDPR 14. cikk). Kérjik az
eléfizetdt, hogy a kapcsolattartot tdjékoztassa e
tajékoztato elérhetdségérdl.

Jogalap Jogos érdek - 6. cikk (1) f) pont. Az érdek: az
eldfizetbvel k6tétt szerzddés gérdilékeny
teljesitése az eldfizetd dital kijeldlt személyen
keresztil. A kapcsolattartd szamdra ez nem jar
tébblethdtrannyal, hiszen munkakéri vagy
megbizdsi feladatdt Idtja el, és az adatokat
kizarolag e célra haszndljuk.

Megébrzés A kapcsolattartd cseréjéig vagy tériéséig,
legkésébb a szerzédés megsziinésétdl szamitott
5 évig.

Adatszolgdltatds Onkéntes. Megadds hidnydban a fiok

tulajdonosaval tartjuk a kapcsolatot.

4.5, Fizetés (Barion) és szédmldzds

4.5.1. Online fizetés. A fizetds szolgdltatdsok és az Al-kreditek dijat bankkdrtydval, a Barion Payment Zrt.
(cégjegyzékszdm: 01-10-048552; MNB-engedély: H-EN-1-1064/2013) rendszerén keresztil lehet
kifizetni. Fizetni gazddlkodd szervezetként (a 4.4. pont szerinti cégadatokkal) és magdnszemélyként (a
4.5.2. pont szerinti szamldzdsi adatokkal) is lehet.

- A bankkdrtyaadatokat kizdrélag a Barion kezeli, mi ezeket nem ismerjik meg.

- A Barion a fizetés lebonyolitdsa sordn 6ndllé adatkezeld, sajdt tdjékoztatdja szerint jar el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelem

- A fizetéshez a kévetkezd adatokat adjuk dt a Barionnak: e-mail cim, fizetendd 6sszeg,
megrendelés-azonosito, szamldzdsi név és cim

- A Bariontdl a fizetés eredményérél és a tranzakcio azonositéjardl kapunk visszajelzést.

- Jogalap: szerzédés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont.
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cél

A vdsdrlds teljesitése (kredit jovairdsa, illetve az
eléfizetés aktivaldsa) és a szamla kidllitdsa.

Adatok

név, szdmldzdsi cim (orszdg, irdnyitészam,
teleplilés, utca, hdzszdm), e-mail cim, a
megvasdrolt szolgdltatds és dija.

Jogalap

Szerzddés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont; a
szdmldzds: jogi kételezettség - 6. cikk (1) ¢) pont
(Afa tv. 169. §).

Megbrzés

A szerzddéses adatok a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 5 évig (Ptk. 6:22. §). A
szdmldn szerepld adatok 8 évig (Szt. 169. § (2)).

Adatszolgdltatds

A vdsarlds feltétele. A név és a cim nélkdl nem
dllithato ki szamla.

Fogyasztéi jogok

A fogyaszté jogait (pl. eldlids, panasz) az ASZF
tartalmazza. A panaszkezeléssel kapcsolatos
adatkezelés a 4.7. pontban olvashato.

4.5.3. Szdmldzds

cél

Szamla kidllitasa, szamviteli nyilvantartads,
addhatosagi adatszolgaltatas.

Adatok

a szdmla kételezé adattartalma (Afa tv. 169. §):
név/cégnév, cim, addszdm (ha van), a
szolgaltatas megnevezése, dij.

Jogalap

Jogi kételezettség - 6. cikk (1) ¢) pont (Afa tv.
169. §, Szt. 169. §).

Megbrzés

8 év (Szt. 169. § (2)).

Cimzettek

szdmldzo szolgdltatds: Billingo Technologies Zrt.
(adatfeldolgozd); kényveld: Probook Audit Kft.; a
szamlaadatok a NAV Online Szdmla rendszerébe
kertilnek (jogszabdlyi kételezettség).
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4.6. Input+ - ajdnlatkérés és megrendelés tovdbbitdsa a kereskedbnek

4.6.1. Mit csindlunk és mit nem? Az Input+ feltiletén On mezdgazdasdgi termékekre (pl. névényvéds
szerekre) kérhet ajanlatot a Platformon szereplé kereskeddktdl, 6sszehasonlithatja éket, és
megrendeldlapot klldhet a kivdlasztott kereskeddnek.

- Az AgroVIR nem eladé és nem szdllitd, csak a feluletet biztositja.
- Az addsvételi szerzédés On és a kereskedd kézott j6n Iétre.
- A szdllitdst, a szdmldzdst és a fizetést a kereskedd intézi.

cél Az ajdnlatkérés és a megrendeldlap tovabbitdsa
az On dital kivdlasztott kereskeddnek, valamint
az ajdnlatok és megrendelések megjelenitése az
On fiékjgban.

Adatok a 4.4. pont szerinti cég- és kapcsolattartoi
adatok, a felhaszndlo neve és e-mail cime, a kért
termékek és mennyiségex,

Jogalap Szerzddés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont (az
Input+ szolgdltatds lényege a tovdbbitds). A cég
nevében eljaré személyek adatai: jogos érdek - 6.
cikk (1) f) pont, a 4.4.2. pont szerint.

Cimzett Az On dltal kivdlasztott kereskedd, aki a
megrendeldlap kézhezvételétd! 6ndlld
adatkezeld, és sajat adatkezelési tdjékoztatdja
szerint jar el.

Megdrzés a fiok tériéséig vagy a tovabbitastol szamitott 5
évig

4.6.2. A megrendelési adatokat a tovabbitdson és a fiokban valé megjelenitésen kival mas célra nem
haszndljuk. Beldltk vdsadrlasi szokdsokra vonatkozo elemzést vagy profilt nem készitink, és ajanlatot
nem szabunk személyre.

4.7. Ugyfélszolgdlat, kapcsolatfelvétel, panaszkezelés

cél Kérdések és bejelentések megvdlaszoldsa,
panaszok kivizsgaldsa és megvalaszolasa.

Adatok név, e-mail cim, telefonszdm (ha megadja),
felhaszndldi azonosito, a megkeresés vagy
panasz tartalma, a valasz.
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Jogalap Fogyasztéi panasz: jogi kbtelezettség - 6. cikk (1)
c) pont (Fgytv. 17/A. §). EQyéb megkeresés és
nem fogyasztoi panasz: jogos érdek - &. cikk (1) f)
pont (érdek: a felhaszndldk kérdéseinek
megvdlaszoldsa, valamint az dgyintézés
menetének igazoldsa).

Megbrzés Fogyasztdi panasz, jegyzdkényv és vdlasz: 3 év
(Fgytv. 17/A. § (7)). EQyéb megkeresés: az Ugy
lezdardsdtdl szamitott 1év

Cimzettek Az e-mail-rendszer Uzemeltetdje

(adatfeldolgozd); fogyasztévédelmi hatésdgi
vagy békéltetd testdleti eljarasban, illetve az
Eurdpai Fogyasztdi Kézpont eljdrasdban az eljaré
szerv, az eljardshoz szukséges mértékben.

4.8. Erintetti kérelmek és adatvédelmi incidensek nyilvéntartdsa

- Erintetti kérelmek: a kérelem, a kérelmezé azonositd adatai és a vdlasz. Cél: a kérelmek teljesitése
és ennek igazoldsa. Jogalap: jogi kételezettség - &. cikk (1) ¢) pont, GDPR 12. és 5. cikk (2).

Megdrzés: 5 év

- Adatvédelmi incidensek: az incidenssel érintett adatok kére, az érintettek kére és szama, a
megtett intézkedések. Jogalap: jogi kételezettség - 6. cikk (1) ¢c) pont. GDPR 33. cikk (5).

Megdrzés: 5 év.

4.9. Mobilalkalmazds

4.9.1. Engedélyek. A mobilalkalmazds csak az alabbi engedélyeket kéri, és csak akkor, amikor az adott
funkcict elészér haszndlja. Az engedélyeket a telefon bedllitdsaiban barmikor visszavonhatja; ekkor csak
az adott funkcio nem lesz elérhetd. Jogalap: szerzédés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont.

Engedély

Mikor haszndljuk?

Mi torténik az adattal?

Helymeghatdrozds (csak
haszndlat kézben)

ha az idéjaras-elbrejelzésben a
sajat helyét kéri

A készulék kb. 100 m
pontossagu helyadatardl a
készlléken déntjuk el, hogy az
elérejelzés terdletén van-e. Ha
igen, a pontot az elérejelzés
pontjaként a fiokjaban taroljuk,
amig masik pontot nem vadlaszt,
legkésdbb a fick tériéséig. A
hdttérben nem gydjtank
helyadatot, és harmadik félnek
nem adjuk dt.
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Engedély Mikor haszndljuk? Mi torténik az adattal?
Mikrofon ha az Asszisztensnek hangban | A hangot a felvétel idejére
tesz fel kérdést szervertnkon keresztdl
tovabbitjiuk az Al-

modellszolgdltatonak leirdsra
(4.3.1. pont). A hangfelvételt
nem tdroljuk. A hattérben nem
veszunk fel hangot.

4.9.2. A készlléken tdrolt adatok. A bejelentkezési adatot (hozzdférési tokent) a készUlék biztonsdgos
taroldjaban (i0OS: Keychain, Android: Keystore) tartjuk, hogy ne kellien minden inditdskor belépnie;
kijelentkezéskor toréljuk. Egyes megjelenitési bedllitdsokat szintén a készlléken tdrolunk. Ezek a
mobilalkalmazds mikédéséhez feltétlendil sziikségesek (Eht. 155. § (4) bekezdés).

4.9.3. Térképek. A térképeket a Google Maps (Google Ireland Limited), i0S-en az id6jdrds- és a kereskeddi
térképet az Apple Térképek (Apple Distribution International Ltd.) jeleniti meg. A térkép betéitésekor ezek
a szolgdltatok sajat adatkezelbként megkapjdk az IP-cimét, a készllék technikai adatait és a
megjelenitett térképteriletet, sajat adatvédelmi szabdlyaik szerint (https://policies.google.com/privacy,
https.//www.apple.com/legal/privacy/). A tabldk hatdrait a készllék rajzolja a térképre, ezeket nem
kdldjak el nekik.

4.9.4. Alkalmazdsfrissitések. A mobilalkalmazds inditdskor ellendrzi, van-e Uj vdltozata. Ezt az Expo (650
Industries, Inc., USA) frissitési szolgditatdsa végzi adatfeldolgozdként; ehhez az IP-cimet, a platformot
(i0S vagy Android), az alkalmazds verzidjdt és a telepitéshez tartozé véletlenszerli azonositét kapja meg,
a fiokja adatait nem. Jogalap: jogos érdek - 6. cikk (1) f) pont (érdek: a hibajavitdsok és biztonsdgi
javitdsok gyors eljuttatdsa). Megérzés: a 4.1. pont szerinti napldk ideje.

4.9.5. Visszajelzés. Ha a mobilalkalmazdsban visszajelzést kiild, a szdvegét a tipusdval, a megnyitott
oldal nevével, az alkalmazads verziojaval, a nyelvvel, a megjelenitési méddal és a képernydmérettel egyitt
taroljuk, a 4.7. pontban irt célra és ideig, legkésébb a fiok torléséig.

4.9.6. Amit nem teszink. A mobilalkalmazdsban nincs rekldm, analitikai vagy kéveté (tracking) eszkdz;
nem kévetjik Ont mds cégek alkalmazdsaiban vagy weboldalain, és nem haszndljuk a készllék hirdetési
azonositdjat.

4.9.7. A fiok tériése. Fiokjat a mobilalkalmazds Bedllitdsok mendjének aljidn is térélheti. A térlés elétt a
képernyd felsorolja, mely adatai tériddnek, és melyeket 8rizzik meg jogszabdly alapjdn vagy a cég tébbi
felhaszndloja szamdara.

4.10. Kbzbsségi hozzdszoldsok

Az Elemzések bejegyzéseihez hozzdaszdlhat, vdlaszolhat mdsok hozzdszolasara, reagdlhat a
bejegyzésekre és szavazhat a hozzdszoldsokra. Masok hozzdszoldsat bejelentheti, szerzdjét letilthatja.
Kérjlk, hozzdszdldsdban ne adjon meg személyes adatot, ktléndsen mdsét.
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Cél

A hozzdszdldsok, vdlaszok, reakciok és
szavazatok megjelenitése a tébbi
felhaszndlonak; értesités a hozzdszoldsdra
érkezett vdlaszokrdl és reakciokrdl; a
szabadlysértd tartalmak bejelentése, kivizsgaldsa
és a letiltas.

Adatok

a hozzdszdld neve (ahogy a fiokjdban szerepel), a
hozzdszolds szbvege és ideje, a vdlaszok, a
reakciok és a szavazatok; bejelentésnél a
bejelentd, a bejelentett hozzdszdlds és szerzdje,
a bejelentés oka és megjegyzése; letiltdsndl,
hogy ki kit tiltott le.

Kik latjgk?

A hozzdszdldst és a hozzdszolo nevét a Platform
tobbi felhaszndldja is Idtja. A bejelentéseket csak
munkatarsaink Iatjak, akik e-mailben kapjdk meg
Oket. A letiltdst csak a letiltd felhaszndlo Igtja:
neki a letiltott szerzé hozzdszdldsai név és
széveg nélkdl jelennek meg.

Jogalap

Szerzddés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont (a
k6z0sségi funkcié a Platform része). A
bejelentések kezelése és a letiltas: jogos érdek -
6. cikk (1) f) pont (érdek: a felhaszndlok védelme
a jogsértd és sérté tartalmakkal szemben).

Megdrzés

Hozzdszolasdt barmikor szerkesztheti vagy
térélheti. A fiok térlésekor hozzdszoldsai
szévegét és a nevét téréljik (a hozzdszolds helye
Uresen megmaradhat, ha vdlasz érkezett rd),
reakcioit, szavazatait és letiltdsait téréljik. Az On
dltal tett bejelentéseket a moderdlds igazolasdra
név nélkil 5 évig megdrizzik; az On
hozzdszoldsairdl szolo bejelentésekbdl a nevét és
a hozzdszolas szévegét téréljuk.

Cimzettek

Tarhelyszolgditatd és az e-mail-rendszer
Uzemeltetdje (adatfeldolgozdk - 7. fejezet).
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5. Adatfeldolgozds a Felhaszndld megbizdsdbdl

5.1. Mely modulokrdl van szd? A Platform gazddlkoddsi moduljaiban a Felhaszndld sajat gazddlkoddsi
tevékenységéhez régzit adatokat:

- Féldagy: féldterdletek, féldtulajdonosok, haszonbérbeadok nyilvdntartdsa;

- Hivatalos Bejelentések: a termelési adatok hatésdgi formdtumba rendezése (pl. gazddikoddsi
napld, nitrdtjelentés) és tovdbbitdsa a hatdsdgi rendszerekbe;

- egyéb gazddlkoddsi és elemzd funkciok

5.2. Ki az adatkezelb? Az itt régzitett, harmadik személyekre vonatkozd adatok tekintetében az
adatkezelb a Felhaszndld, vagyis az a cég, egyéni vdllalkozd vagy dstermeld, aki a Platformot haszndlja.
llyenek példdul a féldtulajdonosok, a haszonbérbeaddk, az Uzleti partnerek, a munkavdllalok és ezek
kapcsolattartoi. Az AgroVIR a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozd: az adatokat kizdrélag a Felhaszndlo
utasitdsdra, a szolgdltatds nyudjtdsa érdekében, a Felhaszndldval kététt adatfeldolgozdi megdllapodds
alapjan kezeli.

5.3. Az érintett adatok kére az adatfeldolgozoi megdllapodds szerint lehet kGldndsen: név, szlletési hely
és idd, anyja neve, lakcim, addazonosité jel, személyi azonositd, személyi igazolvdny szdma,
dllampolgdrsdg, nem, telefonszdm, e-mail cim, bankszdmlaszdm, valamint a kapcsolattartok neve és
elérhetdségeil.

5.4. Hatésdgi bejelentések. A Hivatalos Bejelentések modulon keresztdl az adatok a Felhaszndlo
megbizasabdl és utasitasara kertlnek a hatdsdgi rendszerekbe. A tovabbitdsért és jogalapjaért a
Felhaszndld mint adatkezeld felel.

5.5. Hovd forauljon az érintett? Ha On féldtulajdonosként, partnerként vagy munkavdllaldként érintett,
és adatai egy AgroVIR-felhaszndlé nyilvdntartdsdban szerepelnek, jogait elsésorban az adott
felhaszndléndl (az adatkezelénél) gyakorolhatja. Ha kérelmét hozzdnk kdldi, tovdbbitiuk az
adatkezelbnek, és segitjik a teljesitésében.

5.6. Anonimizdlt statisztika - kéz6sségi benchmarkok. Az adatfeldolgozdi megdliapodds alapjén a
Felhasznaldk dltal régzitett adatokbdl anonimizalt, &sszesitett statisztikai és gazdasdgi adatokat
(k6zdsségi benchmarkokat) dllitunk eld. Ezeket a Platform elemzéseiben és az Asszisztens vdlaszaiban
haszndljuk fel. Az anonimizdlt adatokbdl egyes felhaszndlok, gazdasdgok vagy természetes személyek
nem azonosithatok, ezért ezek mdr nem személyes adatok.

6. Sutik és hasonlé technoldgiak

6.1. Mik a sutik? A sitik (cookie-k) kis adatfdjlok, amelyeket a weboldal a béngészdjében tdrol. Ugyanez
a szabdly vonatkozik a b6ngészdé egyéb tdroldira (pl. localStorage) is.

6.2. Milyen sitiket haszndlunk? Bejelentkezés el6tt, a nyitdoldal béngészésekor a Platform nem helyez el
sdtit. Kizardlag a Platform mdikddéséhez és biztonsdgdhoz feltétlenll sziikséges sitiket haszndlunk.
Analitikai, statisztikai vagy marketingcélu satit nem.
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Sati Ki helyezi el? cél Lejdrat Tipus
agrovir_platform | AgroVIR (sajdt) ASZF/tdjékoztaté | 1év feltétlendl
_gdpr elfogaddsanak sziikséges

tényét régziti

g_state Google Identity a Google- 1év feltétlendl
Services (a bejelentkezés szikséges
Platform dllapotanak (Google-
domainjén) tdroldsa (pl. a bejelentkezés)
bejelentkezési

ajanio elrejtése)

cf_clearance Cloudflare (a a sikeres 1év feltétlendl
Platform biztonsdgi (bot-) szlikséges
domainjén) ellenérzés (biztonsdg)

régzitése, hogy ne
kellien ismételni

CF_VERIFIED_DE | Cloudflare a Turnstile- 1év feltétlendl
VICE_.. (cloudflare.com ellendrzés szikséges
domain) eszkézszintd (biztonsdg)
eredménye

A mobilalkalmazds sajdt sdtit nem helyez el: a regisztrdcios botvédelem (Turnstile) ott is a fenti
Cloudflare-sitiket haszndlja. A készuléken tdrolt adatokrol a 4.9.2. pont szdl.

6.3. A Google sutijei. Ha On a béngészdjében be van jelentkezve Google-fidkjdba, a ,Folytatds a Google-
lal” gomb megjelenitésekor a Google a sajdt (google.com domainhez tartozd) sitijeit olvassa, pl. SID,
HSID, NID, __Secure-1PSID, __Secure-3PSID. Ezeket nem az AgroVIR helyezi el, és mi nem férink
hozzdjuk. A Google sutikrél szolo tdjékoztatdja: https://policies.google.com/technologies/cookies

6.4. Jogalap. A feltétlendl sziikséges sitik elhelyezéséhez nem kell hozzdjdrulds: az Eht. 155. § (4)
bekezdése alapjén ezek a kifejezetten kért szolgdltatds nyujtdsdhoz elengedhetetienek. A kapcsolodo
adatkezelés jogalapja a 4.1. és 4.2. pont szerinti szerzddés, illetve jogos érdek.

6.5. A sltik kezelése. A sitiket béngészdje bedllitdsaiban bdrmikor térélheti vagy letilthatja. A feltétlendl
szlkséges sutik letiltdsa esetén a bejelentkezés és a regisztrdcio nem fog mdkdédni.
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7. Cimzettek: adatfeldolgozdink és éndllé adatkezelbk

7.1. Adatfeldolgozdk - utasitdsunk szerint, szerz8dés alapjdn jarnak el:

(b'aqrovir

Adatfeldolgozd

Tevékenység

Erintett adatok

Adatkezelés helye

Microsoft Ireland
Operations Ltd. (One
Microsoft Place, South
County Business Park,
Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Irorszdg)

a Platform tarhelye és
tUzemeltetési
kérnyezete (Azure); e-
mail-rendszer

a Platformon kezelt
valamennyi adat; e-
mail-levelezés

EGT

Microsoft Ireland
Operations Ltd.
(ugyanott)

Al-szolgdltatas: az
Asszisztens vdlaszai és
a hangos kérdések
leirdsa (Azure OpenAl
Service, 4.3. pont)

Bemenet, a
beszélgetés-elbzmény
relevdns része,
hangfelvétel, Kimenet,
diagramadatok

eréforrds: EU
(Svédorszag);
feldolgozds: a
Microsoft globdlis
infrastruktdrdja, EGT-n
kivil is (8. fejezet)

Cloudflare, Inc. (101 hdlozati forgalom IP-cim, technikai és USA / globdlis hdlozat
Townsend St., San tovabbitasa és naploadatok
Francisco, CA 94107, védelme (proxy, CDN,
USA) tdzfal), botvédelem
(Turnstile)
650 Industries, Inc. a mobilalkalmazas IP-cim, platform, USA
(Expo, USA) frissitéseinek alkalmazdsverzio,
kiszolgdldsa (4.9.4. telepitési azonosito
pont)
Billingo Technologies szdamlakidllitas szdmlaadatok Magyarorszdg
Zrt.
Probook Audit Kft. kényvelés szamlaadatok Magyarorszdag

7.2. Ondllé adatkezelbk - sajat tdjékoztatdjuk szerint jarnak el:

- Google Ireland Limited - Google-bejelentkezés (4.2. pont) és a Google Maps térképek (4.9.3.

pont);

- Apple Distribution International Ltd. - Apple-bejelentkezés (4.2. pont) és i0S-en az Apple
Térképek (4.9.3. pont);
- az alkalmazdsboltok (Apple App Store, Google Play) - a mobilalkalmazds letéitése és telepitése;
ehhez télink adatot nem kapnak;
- Barion Payment Zrt. - online fizetés (4.5. pont); a kdrtyakibocsdto bankok és kdrtyatdrsasdgok
a fizetési mdvelet teljesitése kérében;

20




- g kivdlasztott kereskedd - az Input+ megrendelés cimzettje (4.6. pont);
- Nemzeti Ad6- és Vdmhivatal - szadmlaadat-szolgdltatds (4.5.3. pont);
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- birésdgok, hatésdgok, békéltetd testiletek - jogszabdlyban meghatdrozott esetben, az
eljarasukhoz szikséges mértékben.

8. Adattovdbbitds az EGT-n kivilre

8.1. Adatait els6sorban az Eurdpai Gazdasdgi Térségen (EGT) belll kezeljlik. Az aldbbi
adatfeldolgozdkndl azonban a feldolgozds az EGT-n kivdl is térténhet; ezekben az esetekben a GDPR V.
fejezete szerinti garancidk biztositjak a megfelelé védelmet.

diagramadatok

az Azure OpenAl
modellek futnak

Cimzett Mely adatok? Hol? Garancia

Microsoft Ireland az Asszisztensnek a Microsoft globdlis a Microsoft
Operations Ltd. (Al- kaldétt Bemenet, infrastruktardja: adatfeldolgozdi
szolgdiltatds, 4.3. pont) | hangfelvétel, Kimenet, | bdrmely orszdg, ahol szerzédésébe (DPA)

foglalt, az Eurdpai
Bizottsag dltal
elfogadott dltaldnos
szerzdédési feltételek; a
Microsoft Corporation
az EU-USA
adatvédelmi
keretrendszer (Data
Privacy Framework)
tandsitott résztvevdje

Cloudflare, Inc.

IP-cim, technikai és
napléadatok

USA és a Cloudflare
globdlis haldzata

EU-USA adatvédelmi
keretrendszer;
dltalénos szerzédési
feltételek

650 Industries, Inc.
(Expo)

IP-cim, platform,
alkalmazdsverzid,
telepitési azonosito

USA

Altaldnos szerz6dési
feltételek - az Expo
adatfeldolgozdi
szerzddésében

8.2. Az 6ndllé adatkezelék (7.2. pont, pl. Google, Apple) a sajdt EGT-n kivili adattovdbbitdsaikért maguk
felelnek, sajdt tajékoztatojuk szerint.

8.3. A garancidkrdl és a szerzédések vonatkozo részeirdl a 2. fejezetben megadott elérhetéségen
tdjékoztatast, illetve madsolatot kérhet.
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9. Adatbiztonsdg

A kockdzatokkal ardnyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk (GDPR 32. cikk), igy
kdlénésen:

titkositott adatdtvitel (HTTPS/TLS);

a jelszavak visszafejthetetlen formdban torténd tdroldsa;

szerepkér-alapu hozzdférés-szabdlyozds; a hozzdférések, kulénésen az Al-beszélgetésekhez
valé hozzdférés napldzdsa;

az egyes Felhaszndldk adatainak logikai elklilénitése, hogy azok ne keveredhessenek
rendszeres biztonsdgi menteés;

hdlézati védelem és botvédelem (Cloudflare);

az adatfeldolgozdk gondos kivdlasztdsa és szerzddéses kotelezése;

munkatdrsaink titoktartdsi kotelezettsége és rendszeres oktatdsa, ideértve a mesterséges
intelligencia biztonsagos haszndlatadt.

Adatvédelmi incidens esetén:

Ha az incidens valdszinlileg kockdzattal jar az On jogaira, indokolatlan késedelem nélkdl,
lehetdség szerint 72 drdn belil bejelentjik a NAIH-nak (GDPR 33. cikk).

Ha valdszinlleg magas kockdzattal jdr, Ont is tdjékoztatjuk (GDPR 34. cikk).

Az incidensekrdl nyilvantartast vezetunk.

Az On teenddje: On felel fickja jelszavdnak titokban tartdsdért. Ha jogosulatian hozzdférést észiel,
haladéektalanul jelezze a support@agrovir.hu cimen.

10. Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds

Nem hozunk Onre nézve joghatdssal jaré vagy Ont hasoniéan jelentdés mértékben érintd,
kizdrélag automatizdit déntést (GDPR 22. cikk), és nem alkotunk Onrél profilt.

Az Asszisztens vdlaszai automatizdltan késziinek, de ezek az On kérésére elddllitott, tdjékoztatd
jellegli tartalmak, nem Onre vonatkozd déntések.

A kreditlevonds mértékét elére meghatdrozott, dtidthaté szempontok alapjdn szamitjuk, az On
személyes jellemzdit nem értékeljik.

Az Asszisztens biztonsdgi szdrdi automatikusan megjeldlhetik a haszndlati szabdlyokat
feltehetéen sértd tartalmat. A fiok korldtozdsardl vagy felfiggesztésérdl azonban mindig
munkatdrsunk dént, emberi fellilvizsgdlat utdn. On kifejtheti dlidspontjdt és vitathatja a déntést.
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11. Kiskoruak

Az Asszisztens kizdrdlag 18. életéviket betdltétt személyek szamdra érhetd el.

18 év alatti személyek adatait tudatosan nem kezeljuk.

Ha tudomdsunkra jut, hogy ilyen adatot kezelink, azt haladéktalanul téréljik, és a fickot
megszintetjuk.

12. Az On jogai

12.1. Hogyan gyakorolhatja jogait?

Kérelmét elkdldheti a gdpr@privacyprofessional.hu cimre, vagy postdn az AgroVIR székhelyére.
Egyes jogait kézvetlenll a fickjgban is gyakorolhatja: adatainak mddositdsa, a fick tériése (a
weben és a mobilalkalmazdsban is)

Hatdriddék és dijak:

A kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb egy hénapon beldl teljesitjlik (GDPR 12. cikk
(3)).

Osszetett vagy nagyszamu kérelem esetén a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.
Errél az elsé honapon beldl, az ok megjeldlésével értesitjuk.

A kérelem teljesitése dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatian vagy tulzé kérelem esetén
észszer( dijat szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a teljesitést.

Ha kétséglink van a kérelmezd kilétével kapcsolatban, tovdbbi azonosito informdcidt kérhetdnk.

12.2. Az On jogai:

Jog

Tartalma

Hozzdférés (15. cikk) Visszajelzést kérhet arrdl, hogy kezeljlik-e

személyes adatait. Ha igen, megkapja az adatok
masolatat, valamint tdjékoztatast a célokrdl, az
adatkategdridkrdl, a cimzettekrdl (ideértve a
harmadik orszdgbeli cimzetteket és a
garancidkat), a megdérzési idérél, a jogairdl, az
adatok forrdsardl és az esetleges automatizalt
déntéshozatalrdl.

Helyesbités (16. cikk) Kérheti pontatian adatai helyesbitését és hidnyos

adatai kiegészitését. Fiokadatait maga is
modosithatja.

Torlés (17. cikk) Kérheti adatai térlését, ha azokra mdr nincs

szUkség, ha visszavonta a hozzdjaruldsat, ha
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Jog Tartalma

sikeresen tiltakozott, vagy ha az adatkezelés
jogellenes. A tériés nem teljesithetd, ha az
adatkezelés jogi kbtelezettséq teljesitéséhez (pl.
a szamldk 8 éves megdbrzése) vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szikséges.

Korlatozads (18. cikk) Kérheti az adatkezelés korlatozdsdt, ha vitatja az
adatok pontossagadt, ha az adatkezelés
jogellenes, de nem kéri a térlést, ha az adatokra
Jjogi igényhez van sziksége, vagy ha tiltakozott
(a tiltakozds elbirdldsdig). A korldtozds
feloldasardl elére értesitjuk.

Adathordozhatésdg (20. cikk) A szerzddés vagy hozzajdrulds alapjan,
automatizdltan kezelt, On dital megadott adatait
tagolt, géppel olvashatd formdtumban
megkaphatja, vagy kérheti azok tovabbitdsat
mdsik adatkezelbhéz.

Tiltakozds (21. cikk) Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor
tiltakozhat. llyenkor az adatkezelést csak akkor
folytathatjuk, ha kényszeritd erejl jogos okot
igazolunk, vagy ha az adatkezelés jogi igény
érvényesitéséhez szikséges.

Hozzdjdrulds visszavondsa (7. cikk (3)) A hozzdjdruldson alapulé adatkezeléshez (4.3.5.
pont) adott hozzdjdruldsdt barmikor
visszavonhatja. Ez nem érinti a visszavonds elétti
adatkezelés jogszerldségét.

12.3. Ertesités. A helyesbitésrél, a tériésrél és a korldtozdsrél azokat a cimzetteket is értesitjik, akikkel az
adatot k6z4lItik, kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalan eréfeszitést igényel (GDPR 19. cikk).

24



AgroVIR Kft. . o
2040 Budadrs, Kinizsi utca 30.
e Wxx.sc;gioc\gr.hu a q rO" I r

info@agrovir.hu

13. Jogorvoslat

13.1. Panaszdval el6szér hozzank fordulhat a 2. fejezet szerinti elérhetdségeken. Panaszat kivizsgdljuk,
és tdjekoztatjuk az eredményrdl.

13.2. Panasz a NAIH-ndl. Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgnadl
(GDPR 77. cikk, Infotv. 52. §):

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9 -11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 13911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu

Ha az EGT mds tagdllamdban él vagy dolgozik, az ottani feligyeleti hatésagndl is panaszt tehet.

13.3. Birdsdgi jogorvoslat. Jogai megsértése esetén birésdghoz fordulhat (GDPR 79. cikk, Infotv. 23. §).

A per a térvényszék hatdskdrébe tartozik.

Valasztasa szerint lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatja.
Az AgroVIR székhelye szerint a Budapest Kérnyéki Térvényszék illetékes.

Ha az EGT mas tagdllamaban él, a szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagdllam birosdga elétt
is indithat pert.

13.4. Kdrtérités. A jogellenes adatkezeléssel okozott vagyoni és nem vagyoni kdra megtéritését
kévetelheti (GDPR 82. cikk).

14. A tgjékoztaté moédositasa

A tajékoztatot mddosithatjuk. A hatdlyos vdltozatot mindig a 3.5. pontban megadott helyen
tessziik kbézzé.

Lényeges mddositdsrdl - igy kulénésen Uj adatkezelési cél, Uj jogalap vagy Uj adatfeldolgozd
esetén - a hatdlybalépés elbtt legaldbb 15 nappal e-mailben és a Platformon értesitjik a
Felhasznalokat.

Uj, hozzdjdruldshoz kététt adatkezelést csak az On kifejezett hozzdjdruldsdval kezdiink meg.
A kordbbi vdltozatokat megdrizzik, s kérésére rendelkezésére bocsatjuk.

25



