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1. Réviden - ésszefoglald tablazat
Mikor? Milyen adatok? Miért? Jogalap Meddig?
Béngészés a IP-cim, biztonsagos Jjogos érdek - 5év
Platformon béngészé- és mukddeés, GDPR 6. cikk (1) f)
eszkézadatok, tdmaddsok
napldéadatok kiszlirése

Regisztracio

név, e-mail, jelszo

felhaszndldi fiok

szerzddeés - é. cikk

a fiok torléséig

opciondlisan

(titkositva), |étrehozdsa (1) b)
Google-fiok-
azonosito

Asszisztens kérdésex, a szolgdltatas szerzédés - 6. cikk | 5 év
vdlaszok, nydjtdsa, (1) b)
beszélgetés- kreditelszamolds
elézmény,
kreditfelhaszndalds

El6fizetés addszdam, cégnév, | eldfizetési szerzddés, jogi szerzédés + 5 év;
székhely, szerzédeés, kételezettség, szdmla: 8 év
cégforma, orszdg; | szamldzds Jjogos érdek

kapcsolattarto
Fizetés (cégként szdmldzadsi eléfizetési dij, Al- | szerzédés, jogi 8 év (szdmviteli
vagy adatok, kredit kételezettség; a bizonylat)
magdnszemélyként) | tranzakcids Barion 6ndllo
adatok adatkezeld
(bankkdrtyaadato
t nem latunk)
Input+ megrendelés | cég- és tovdbbitds az On | szerzédés - 6. cikk | 5 év
kapcsolattartoi dital vdlasztott (1) b)
adatok, rendelés kereskeddnek
tartalma
Panasz, név, elérhetdseg, | Ugyintézeés, jogi kételezettség | 3 év (fogyasztoi
ugyfélszolgdlat a megkeresés panaszkezelés / jogos érdek panasz)
tartalma
Adatok a az On dital az On az adatkezel6 On | az On utasitdsa
modulokban régzitett adatok, megbizasabdl (a Felhaszndlg), szerint
(Féldugy, Hivatalos pl. végzett mi
Bejelentések stb.) féldtulajdonosok, | adatfeldolgozds adatfeldolgozok
partnerek vagyunk
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Kizdrolag a mikédéshez sziikséges slitiket haszndlunk, analitikai vagy marketingstit nem (részletek: 6.

fejezet).

2. Az adatkezel6 és az adatvédelmi kapcsolattarté

Név AGROVIR Uzletviteli Tandcsadd Korldtolt
Felel6sségl Tdrsasdg (a tovdbbiakban: AgroVIR
vagy mi)

Székhely és postacim 2040 Budadrs, Kinizsi utca 30.

Cégjegyzékszdm 13-09-200433

Addszdm 14000838-2-13

Altalénos e-mail

info@agrovir.hu

Ugyfélszolgdlat, panaszkezelés

support@agrovir.hu, illetve postai dton a
székhelyen

Adatvédelmi tisztviseld

qdpr@privacyprofessional.hu

Adatvédelmi kérdésben és az érintetti jogok gyakorldsahoz az adatvédelmi tisztviselé e-mail cimét

hasznadlja.

Alkalmazott jogszabdlyok:

- az (EU) 2016/679 dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR),
- azinformdcics énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.),

- azelektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht.),

- afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.),

- aszdmvitelrél szdld 2000. évi C. térvény (Szt.),

- azdltaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007, évi CXXVII. térvény (Afa tv.).

Az adatvédelmi fogalmak magyardzata: https:

www.naih.hu/adatvedelmi-szotar

3. A tdjékoztaté hatdlya - mikor vagyunk adatkezel6k és mikor adatfeldolgozok

3.1. A tdjékoztaté az AgroVIR Platformon (platform.agrovir.eu, a tovdbbiakban: Platform) végzett
adatkezelésekre vonatkozik. Ide tartozik a nyitdoldal, a regisztracio, az ingyenes funkciok, az Asszisztens,



valamint a fizetds szolgditatdsok (Input+). Kiterjed tovdbbd az elbfizetési szerz6dések megkdtésére és

teljesitésére is.

3.2. Erintettek:
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- a Platform Igtogatdi (regisztrdcié nélkal),

- a regisztrdlt felhaszndlok, akdr gazddlkodd szervezet nevében, akdr magdnszemélyként

(({aqrovir

(fogyasztoként) haszndlidk a Platformot (a tovdbbiakban: Felhaszndld),
- azelbfizeté cégek, egyéni vallalkozok, 8stermeldk, ezek képviselbi és kapcsolattartoi,
- azok a harmadik személyek, akiknek adatait a Felhaszndlé a Platformon megadja.

3.3. Két klénbbzé szerepben kezellink személyes adatot:

Szerep

Mikor?

Ki felel az adatkezelésért?

Adatkezelé

Az On fidkjdaval, eléfizetésével,
fizetésével, az Asszisztenssel,
megrendeléseivel és

megkereséseivel kapcsolatos

adatok (4. fejezet)

Az AgroVIR

Adatfeldolgozd

Azok az adatok, amelyeket On a
gazdadlkoddsi modulokban sajdt
tevékenységéhez régzit, pl.
féldtulajdonosok,
haszonbérbeaddk, Uzleti
partnerek, munkavdllalok adatai

(5. fejezet)

Az a cég vagy személy, aki a
Platformot haszndlja; mi csak
az 6 utasitasara dolgozunk

3.4. A tdgjékoztaté az Altaldnos Szerzédési Feltételekkel (ASZF) egydtt alkalmazand.

3.5. A tgjékoztato mindenkor hatdlyos vdltozata itt érhetd el: https:

platform.agrovir.eu,
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4.1. A Platform Idtogatdsa, technikai napldk, biztonsdg

Cél

A Platform biztonsdgos és folyamatos mikddése,
hibdk elhdritdsa, tulterheléses és automatizadlt
(bot) tdmaddsok kiszlirése, visszaélések
felderitése.

Erintettek

A Platform minden Idtogatdja.

Adatok

IP-cim, a Idtogatads idépontja, a megnyitott oldal
cime, bongészé- és eszkézjellemzdk, hibanaplok;
regisztralt felhaszndlondl a felhaszndldi
azonosito.

Jogalap

Jogos érdek - GDPR é. cikk (1) f) pont. A jogos
érdek: a Platform és a rajta tarolt felhaszndloi
adatok védelme az illetéktelen hozzdféréssel és a
szolgaltatas megbénitdsat célzo tamadasokkal
szemben. E nélkul a szolgdltatds biztonsdgosan
nem nydjthato. Az adatokat nem haszndljuk a
latogatok azonositdsdra vagy viselkedésuk
elemzésére. A mérlegelési tesztet elvégeztik,
kérésre rendelkezésre bocsatjuk.

Megbrzés

920 nap, incidens kivizsgaldsa esetén a
kivizsgdlds lezardsaig

Cimzettek

Tdrhelyszolgdltaté és Cloudflare (adatfeldolgozok
- 7 fejezet).

4.2. Regisztrdcio és felhaszndldi fick

Kétféleképpen regisztrdlhat:

- e-mail cimmel és jelszéval, vagy

- Google-fiokkal (,Folytatds a Google-lal”).

Cél

Felhasznaldi fidk Iétrehozdsa és fenntartdsa,
bejelentkezés, a Platform funkcidinak elérése, a
felhaszndldi szerzédés (ASZF) megkotésének és
elfogaddsa idépontjanak igazoldsa.
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Adatok - e-mailes regisztrdcic telies név, e-mail cim, jelszo (visszafejthetetlen,
titkositott formdban tdrolva).

Adatok - Google-regisztrdcié a Google-tol kapott név, e-mail cim és Google-
fiokazonosité.A Google-fick jelszavdt nem
ismerjik meg.

Kapcsolédé adatok a regisztrdcic és az utolso belépés iddpontja, az
ASZF és a tdjékoztatd elfogadott verzidja és az
elfogadads idépontja.

Jogalap Szerzddés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) b) pont (a
regisztrdcioval felhaszndloi szerzédés jén Iétre).
Az elfogadds igazoldsa: jogos érdek - 6. cikk (1) f)
pont (a szerz6déskotés bizonyitdsa esetleges

jogvitdban).
Megdrzés A fidk térléséig.
Adatszolgdltatds A név, az e-mail cim és a jelszé (vagy a Google-

fiok) megaddsa a regisztrdcio feltétele, ezek
nélkdl fick nem hozhato létre.

Google-bejelentkezés. Ha a Google-fiokjaval regisztrdl vagy Iép be, a hitelesitést a Google Ireland Limited
végzi sajat adatkezelbként, sajdt adatvédelmi szabdlyai szerint (https://policies.google.com/privacy). Mi
kizdrélag a fenti adatokat kapjuk meg a Google-tdl. A Google a bejelentkezés tényérdl sajdt rendszerében
tudomast szerez.

Botvédelem (Cloudflare Turnstile). A regisztrdcids Grlapon a Cloudflare Turnstile ellenérzi, hogy a
regisztrdciét valés személy kezdeményezi-e. Ennek sordn a Cloudflare az On IP-cimét és béngészdjének
technikai jellemzéit kezeli. Jogalap: jogos érdek - &. cikk (1) f) pont. A jogos érdek: az automatizdlt
témeges regisztrdcick, a visszaélésszer( ingyenes kreditigénylés és a fickokkal szembeni tdmaddsok
megelézése. A Cloudflare adatvédelmi tdjékoztatdja: https://www.cloudflare.com/privacypolicy,

4.3. Asszisztens

4.3.1. Mdkédés és adatdramlids. Az Asszisztens a Platformon beltl mikédik, a vdlaszokat azonban egy
harmadik fél dltal biztositott, dltaldnos célu mesterségesintelligencia-modell dllitia el6. Az Al-
modellszolgaltato: Anthropic Ireland Limited.

A folyamat:
1. Az On kérdése (Bemenet) a beszélgetés-elézmény relevdns részével egytt titkositott

kapcsolaton keresztul eljut az Al-modellszolgdlitatohoz.
2. A szolgditatd elédllitia a vdlaszt (Kimenet), és visszakdildi rendszeriinkbe.
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3. Az Al-modellszolgdlitatd a mi adatfeldolgozonk, kizdrélag a velliink k6tétt, a GDPR 28. cikkének
megfeleld szerzdés alapjan és utasitdsaink szerint jdr el.

4.3.2. Mesterséges intelligencidval kommunikdl. Az Asszisztens haszndlatakor nem emberrel, hanem
mesterségesintelligencia-rendszerrel kommunikal. A valaszok emberi ellenérzés nélkul, automatizaltan

készilnek.

4.3.3. Az adatkezelés részletei

cél

Az Al-szolgaltatas nyujtasa, a beszélgetés-
elézmény tdroldsa és visszakereshetdsége, a
kreditek elszamoldsa (a regisztrdcidkor jaré
ingyenes keret és a vdsdrolt kreditek),
hibaelharitds, a hasznadlati szabdlyok
megsértésének kiszlirése.

Erintettek

Regisztrdlt felhaszndldk, ideértve a
magdnszemély (fogyasztd) felhaszndldkat is;
valamint azok, akikrél a Felhaszndlo a
kérdésében adatot ad meg.

Adatok

a Bemenetek (kérdések, utasitdsok, feltoltott
fdjlok), a Kimenetek, a beszélgetés-el6zmény, a
kreditegyenleg és a kreditlevonasok naploja
(idépont, mérték), a biztonsdgi sz(irék jelzései.

Jogalap

Szerzddés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) b) pont. A
visszaélések kiszlrése: jogos érdek - 6. cikk (1) f)
pont (érdek: a szolgdltatds jogellenes célu
felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa).

Megdbrzés ndlunk

A beszélgetés-elézményt On bdrmikor térélheti.
A kreditelszamolds adatait a fiock megszinéséig,
a fizetéshez kapcsolodo részt a szamviteli
bizonylattal egydtt 8 évig 6rizzuk.

Megbrzés az Al-modellszolgdlitatondl

Az Uzenetek az Al-modellszolgltaténdl nem
kertlnek megérzésre

Modelltanitds

Az AgroVIR a Tartalmat modelltanitdsra nem
haszndlja.

4.3.4. Kérjik, ne adjon meg felesleges személyes adatot. Az Asszisztens haszndlatdhoz nem szikséges

személyes adatot megadnia. Kérjik, a kérdéseiben:
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- neadjon meg a vdlaszhoz nem szukséges személyes adatot, kulbndésen mas személyét;

- ne adjon meg egészséqugyi vagy mds klldénleges adatot (GDPR 9. cikk), illetve bldnlgyi
személyes adatot;

- ne adjon meg jelszot, hozzdférési adatot, bankkdrtya- vagy bankszdmlaadatot.

4.3.5. Ha mégis kulbnleges adatot ad meg magdrdl. Ha a figyelmeztetés ellenére sajdt egészségugyi
vagy mds kdlénleges adatdt adja meg, azt kizdrdlag a kért vdlasz elddllitdsdhoz és a beszélgetés-
el6zmény tdroldsdhoz kezeljiik, a GDPR 9. cikk (2) a) pontja szerinti kifejezett hozzdjdruldsa alapjan. Az
ilyen adatot mds célra nem haszndljuk, nem elemezz(ik, mds adattal nem kapcsoljuk &ssze.
Hozzdjaruldsdt a beszélgetés-elézmény tériésével barmikor visszavonhatja.

4.3.6. Ha mds személy adatdt adja meg. Ha kérdésében harmadik személyre vonatkozé adatot ad meg,
On felel azért, hogy erre jogszer( alappal rendelkezzen, és szlikség esetén az érintettet tdjékoztassa. Az
ilyen adatot kizdrdlag a vdlasz eléallitdsahoz és az el6zmény tdarolasdhoz kezeljik. Jogalap: jogos érdek
- 6. cikk (1) f) pont. Az érdek: az On dital kért vdlasz elédllitdsa, mivel a kérdésbe foglalt adat a vdlasz
elédllitasatdl technikailag nem vdlaszthato el. Az érintett a 12. fejezet szerint tiltakozhat.

4.3.7. Milyen adatokbdl dolgozik az sszisztens? Az Asszisztens nem fér hozzd az On fickjdban vagy a
gazddlkoddsi modulokban (pl. Féldlgy, Hivatalos Bejelentések) tdrolt adatokhoz. A vdlaszokhoz kizdrdlag
az On kérdését és a beszélgetés-el6zményt, valamint a Platform anonimizdlt kbzdsségi benchmark
adatait haszndlja (5.6. pont). A kbzésségi benchmarkok J&sszesitett adatok, amelyekbdl egyes
felhaszndlok, gazdasdgok vagy természetes személyek nem azonosithatok.

4.3.8. Munkatdrsaink hozzdférése. Munkatdrsaink a beszélgetésekhez csak a kdvetkezd esetekben
férhetnek hozza, a szikséges mértékben és napldzott modon:

- hibaelhdritads,

- 0z On kifejezett kérésére térténd gyfélszolgdiati segitség,
- kreditlevondssal kapcsolatos kifogds kivizsgdldsa,

- Visszaélés gyanujénak kivizsgdldsa,

- jogszabadlyi kételezettség teljesitése.

4.3.9. A vdlaszok pontossdga. A vdlaszok valdszinliségi alapon készlinek, és személyekre vonatkozdan
is tartalmazhatnak pontatian informdacict. A Kimenet nem az AgroVIR dltal nyilvantartott tényadat. Ha
pontatlan személyes adatot észlel, térélheti a beszélgetést, vagy jelezheti a support@agrovir.hu cimen.
A jelzést kivizsgdljuk, és a technikai lehetéségek keretei k6z6tt intézkeddnk.

4.4, El6fizetés - cégadatok és kapcsolattarto

Ez a pont arra az esetre vonatkozik, amikor a fizetds szolgdltatdsokra (Input+) vagy Al-kreditre
gazddlkodd szervezet, egyéni vdllalkozd vagy adészamos 8stermeld fizet eld, illetve vasarol.
Magdnszemélyként (fogyasztoként) térténd vdsdrlds esetén a 4.5.2. pont irdnyado.
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4.4.1. Az el6fizeté adatai

cél Az elbfizetési szerz6dés megkdtése és teljesitése,
az eldéfizetés aktivdldsa, szamldzds.

Adatok addszdm, orszdg, cégforma, cégnév / szdmldzdsi
név, székhely / szamldzdsi cim.

Mikor személyes adat? Egyéni vallalkozo és dstermeld esetén ezek az
adatok egy természetes személyhez kétddnek.
Jogi személy adatai nem személyes adatok,
ezért ott ez a pont csak a 4.4.2. és 4.4.3. szerinti
személyekre vonatkozik.

Jogalap Szerzddés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont; a
szdmldzds: jogi kételezettség - 6. cikk (1) ¢) pont
(Afa tv. 169. §).

Megdrzés A szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 évig (Ptk.
6:22. §). A szamldn és a szamviteli bizonylatokon
szereplé adatokat 8 évig (Szt. 169. § (2)).

Adatszolgdltatds Az adatok megaddsa az eldfizetés feltétele.

4.42. Az elbfizetést cég nevében intézd felhaszndlo. Ha az eldfizetést munkavdllaloként vagy
képviseléként egy cég nevében kéti meg, nevéet és e-mail cimét a cég és az AgroVIR kbzdtti szerzédés
teljesitése érdekében is kezeljuk. Jogalap: jogos érdek - 6. cikk (1) f) pont. Az érdek: a szerzédés
megkdtésének és a cég nevében eljdro személy kilétének igazoldsa, valamint a szerzédéses
kapcsolattartds. Megdrzés: a szerz6dés megszinésétdl szamitott 5 év.

4.4.3. Kapcsolattarté (opciondlis)

cél Kapcsolattartds az elbfizetéssel ésszefliggd
ugyekben.

Adatok név, telefonszam, e-mail cim.

Forrds Az adatokat nem a kapcsolattartétol, hanem az

eléfizet6tdl kapjuk (GDPR 14. cikk). Kérjik az
eléfizetdt, hogy a kapcsolattartot tdjékoztassa e
tajékoztato elérhetdségérdl.

Jogalap Jogos érdek - 6. cikk (1) f) pont. Az érdek: az
eléfizetdvel kétott szerzédés gérdulékeny
teljesitése az eldfizetd dital kijeldlt személyen
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keresztil. A kapcsolattartd szamdra ez nem jar
tébblethdtrannyal, hiszen munkakéri vagy
megbizdsi feladatdt Idtja el, és az adatokat
kizarolag e célra haszndljuk.

Megdrzés A kapcsolattarto cseréjéig vagy torléséig,
legkésdbb a szerzédés megsziinésétdl szamitott
5 évig.

Adatszolgdltatds Onkéntes. Megadds hidnydban a fiok

tulajdonosaval tartjuk a kapcsolatot.

4.5. Fizetés (Barion) és szdmldzds
4.5.1. Online fizetés. A fizetds szolgdltatdsok és az Al-kreditek dijat bankkdrtydval, a Barion Payment Zrt.
(cégjegyzékszdm: 01-10-048552; MNB-engedély: H-EN-1-1064/2013) rendszerén keresztll lehet

kifizetni. Fizetni gazddlkodd szervezetként (a 4.4. pont szerinti cégadatokkal) és magdnszemélyként (a
4.5.2. pont szerinti szamldzdsi adatokkal) is lehet.

- A bankkdrtyaadatokat kizdrélag a Barion kezeli, mi ezeket nem ismerjik meg.

- A Barion a fizetés lebonyolitasa sordn 6ndllé adatkezeld, sajdt tdjékoztatdja szerint jar el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelem

- A fizetéshez a kévetkezé adatokat adjuk dt a Barionnak: e-mail cim, fizetendd d&sszeg,
megrendelés-azonosito, szamldzdsi név és cim

- A Bariontdl a fizetés eredményérél és a tranzakcio azonositéjardl kapunk visszajelzést.

- Jogalap: szerzédés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont.

4.5.2. Magdnszemély (fogyasztd) vdsdrlo adatai

cél A vdsdrlds teljesitése (kredit jovdirdsa, illetve az
eléfizetés aktivaldsa) és a szamla kidllitdsa.

Adatok név, szdmldzdsi cim (orszdg, irdnyitészam,
teleplilés, utca, hdzszdm), e-mail cim, a
megvasdrolt szolgdltatds és dija.

Jogalap Szerzddés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont; a
szdmldzds: jogi kételezettség - 6. cikk (1) c) pont
(Afa tv. 169. §).

Megébrzés A szerzédéses adatok a szerzédés
megsz(nésétsl szamitott 5 évig (Ptk. 6:22. §). A
szdmldn szereplé adatok 8 évig (Szt. 169. § (2)).
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Adatszolgdltatds A vdsdrids feltétele. A név és a cim nélkul nem
allithato ki szamila.

Fogyasztéi jogok A fogyaszté jogait (pl. eldlids, panasz) az ASZF
tartalmazza. A panaszkezeléssel kapcsolatos
adatkezelés a 4.7. pontban olvashato.

4.5.3. Szdmldzds

cel Szamla kidllitasa, szamviteli nyilvantartads,
addhatosagi adatszolgaltatas.

Adatok a szémla kételezé adattartalma (Afa tv. 169. §):
név/cégnév, cim, addészdm (ha van), a
szolgaltatas megnevezése, dij.

Jogalap Jogi kételezettség - 6. cikk (1) c) pont (Afa tv.
169. §, Szt. 169. §).

Megbrzés 8 év (Szt. 169. § (2)).

Cimzettek szdmldzo szolgdltatas: Billingo Technologies Zrt.

(adatfeldolgozd); kényveld: Probook Audit Kft.; a
szamlaadatok a NAV Online Szdmla rendszerébe
kertilnek (jogszabdlyi kbtelezettség).

4.6. Input+ - ajdnlatkérés és megrendelés tovdbbitdsa a kereskedbnek

4.6.1. Mit csindlunk és mit nem? Az Input+ feltiletén On mezdégazdasdgi termékekre (pl. ndvényvéds
szerekre) kérhet ajanlatot a Platformon szerepld kereskeddktdl, 6sszehasonlithatja Gket, és
megrendeldlapot klldhet a kivdlasztott kereskeddnek.

- Az AgroVIR nem eladé és nem szdllito, csak a fellletet biztositja.
- Az addsvételi szerzédés On és a kereskedd kézott j6n Iétre.
- A szdllitdst, a szamldzdst és a fizetést a kereskedd intézi.

cél Az ajanlatkérés és a megrendeldlap tovabbitdsa
az On dital kivdlasztott kereskeddnek, valamint
az ajdnlatok és megrendelések megjelenitése az
On fidkjaban.
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Adatok a 4.4. pont szerinti cég- és kapcsolattartoi
adatok, a felhaszndlo neve és e-mail cime, a kért
termékek és mennyiségex,

Jogalap Szerzddés teljesitése - 6. cikk (1) b) pont (az
Input+ szolgdltatds lényege a tovdbbitds). A cég
nevében eljaré személyek adatai: jogos érdek - 6.
cikk (1) f) pont, a 4.4.2. pont szerint.

Cimzett Az On dltal kivdlasztott kereskedd, aki a
megrendeldlap kézhezvételétd! 6ndlld
adatkezeld, és sajat adatkezelési tdjékoztatdja
szerint jar el.

Megdrzés a fiok tériéséig vagy a tovabbitastol szamitott 5
évig

4.6.2. A megrendelési adatokat a tovabbitdson és a fiokban valé megjelenitésen kival mas célra nem
haszndljuk. Beldltk vdsadrlasi szokdsokra vonatkozo elemzést vagy profilt nem készitink, és ajdnlatot
nem szabunk személyre.

4.7. Ugyfélszolgdlat, kapcsolatfelvétel, panaszkezelés

cél Kérdések és bejelentések megvdlaszoldsa,
panaszok kivizsgaldsa és megvalaszolasa.

Adatok név, e-mail cim, telefonszdm (ha megadja),
felhaszndldi azonosito, a megkeresés vagy
panasz tartalma, a valasz.

Jogalap Fogyasztdi panasz: jogi kbtelezettség - 6. cikk (1)
c) pont (Fgytv. 17/A. §). Egyéb megkeresés és
nem fogyasztoi panasz: jogos érdek - é. cikk (1) f)
pont (érdek: a felhaszndldk kérdéseinek
megvdlaszoldsa, valamint az dgyintézés
menetének igazoldsa).

Megdrzés Fogyasztdi panasz, jegyzdkényv és vdlasz: 3 év
(Fgytv. 17/A. § (7)). EQyéb megkeresés: az Ugy
lezarasatdl szamitott 1 év

Cimzettek Az e-mail-rendszer (zemeltetdje
(adatfeldolgozd); fogyasztovédelmi hatdsdgi
vagy békéltetd testdleti eljarasban, illetve az
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Eurdpai Fogyasztdi Kézpont eljardsdban az eljaro
szerv, az eljdrashoz szikséges mértékben.

4.8. Erintetti kérelmek és adatvédelmi incidensek nyilvéntartdsa

- Erintetti kérelmek: a kérelem, a kérelmezé azonositd adatai és a vdlasz. Cél: a kérelmek teljesitése
és ennek igazoldsa. Jogalap: jogi kbtelezettség - 6. cikk (1) c) pont, GDPR 12. és 5. cikk (2).
Megdrzés: 5 év

- Adatvédelmi incidensek: az incidenssel érintett adatok kére, az érintettek kére és szama, a
megtett intézkedések. Jogalap: jogi kételezettség - 6. cikk (1) ¢c) pont GDPR 33. cikk (5).
Megdrzés: 5 év.

5. Adatfeldolgozads a Felhaszndlé megbizdsabol

5.1. Mely modulokrdl van sz6? A Platform gazddlkoddsi moduljaiban a Felhaszndld sajdt gazddlkodasi
tevékenységéhez régzit adatokat:

- Féldagy: féldterdletek, féldtulajdonosok, haszonbérbeaddk nyilvdntartasa;

- Hivatalos Bejelentések: a termelési adatok hatésdgi formdtumba rendezése (pl. gazddikoddsi
napld, nitrdtjelentés) és tovdbbitdsa a hatdsdgi rendszerekbe;

- egyéb gazddlkoddsi és elemzd funkciok

5.2. Ki az adatkezel6? Az itt roégzitett, harmadik személyekre vonatkozd adatok tekintetében az
adatkezelb a Felhaszndld, vagyis az a cég, egyéni vallalkozd vagy dstermeld, aki a Platformot haszndija.
Illyenek példaul a féldtulajdonosok, a haszonbérbeaddk, az lzleti partnerek, a munkavdllalok és ezek
kapcsolattartoi. Az AgroVIR a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozd: az adatokat kizdrélag a Felhaszndlo
utasitdsdra, a szolgdltatds nyudjtdsa érdekében, a Felhaszndldval kététt adatfeldolgozdi megdllapodds
alapjan kezell.

5.3. Az érintett adatok kére az adatfeldolgozoi megdllapodds szerint lehet kGldndsen: név, szlletési hely
és idd, anyja neve, lakcim, addazonosité jel, személyi azonositd, személyi igazolvdny szdma,
dllampolgdrsdg, nem, telefonszdm, e-mail cim, bankszdmlaszdm, valamint a kapcsolattartok neve és
elérhetdségeil.

5.4. Hatbsdgi bejelentések. A Hivatalos Bejelentések modulon keresztil az adatok a Felhaszndlo
megbizasabdl és utasitasdra kertlnek a hatdsdgi rendszerekbe. A tovadbbitdsért és jogalapjaért a
Felhaszndld mint adatkezeld felel.

5.5. Hovd forduljon az érintett? Ha On féldtulajdonosként, partnerként vagy munkavdllaldként érintett,
és adatai egy AgroVIR-felhaszndlé nyilvdntartdsdban szerepelnek, jogait elsésorban az adott
felhaszndléndl (az adatkezelénél) gyakorolhatja. Ha kérelmét hozzdnk kdldi, tovdbbitiuk az
adatkezelbnek, és segitjik a teljesitésében.

5.6. Anonimizdlt statisztika - kéz6sségi benchmarkok. Az adatfeldolgozdi megdllapodds alapjén a
Felhasznaldk dltal régzitett adatokbdl anonimizalt, &sszesitett statisztikai és gazdasdgi adatokat
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(k6zésségi benchmarkokat) dilitunk eldé. Ezeket a Platform elemzéseiben és az Asszisztens vdlaszaiban
haszndljuk fel. Az anonimizdlt adatokbdl egyes felhaszndldk, gazdasdgok vagy természetes személyek
nem azonosithatok, ezért ezek mdr nem személyes adatok.

6. Satik és hasonlé technolégidk

6.1. Mik a sutik? A sitik (cookie-k) kis adatfdjlok, amelyeket a weboldal a béngészdjében tdrol. Ugyanez
a szabdly vonatkozik a b6ngészé egyéb tdroldira (pl. localStorage) is.

6.2. Milyen sutiket haszndlunk? Bejelentkezés el6tt, a nyitdoldal béngészésekor a Platform nem helyez el
sGtit. [Kizdrélag a Platform mdikédéséhez és biztonsdgdhoz feltétlendl szikséges sltiket haszndlunk.
Analitikai, statisztikai vagy marketingcélu sdtit nem.

Sati Ki helyezi el? cél Lejdrat Tipus
agrovir_platform | AgroVIR (sajdt) ASZF/tdjékoztaté | 1év feltétlendl
_gdpr elfogaddsanak szikséges
tényét régziti
g_state Google Identity a Google- 1év feltétlendl
Services (a bejelentkezés szikséges
Platform dllapotdnak (Google-
domainjén) tdroldsa (pl. a bejelentkezés)
bejelentkezési
ajanio elrejtése)
cf_clearance Cloudflare (a a sikeres 1év feltétlendl
Platform biztonsdgi (bot-) szlikséges
domainjén) ellenérzés (biztonsdg)
régzitése, hogy ne
kellien ismételni
CF_VERIFIED_DE | Cloudflare a Turnstile- 1év feltétlendl
VICE_.. (cloudflare.com ellendrzés szlikséges
domain) eszkézszintd (biztonsdg)
eredménye

6.3. A Google sutijei. Ha On a béngészdjében be van jelentkezve Google-fidkjdba, a ,Folytatds a Google-
lal” gomb megjelenitésekor a Google a sajat (google.com domainhez tartozd) sutijeit olvassa, pl. SID,
HSID, NID, __Secure-1PSID, __Secure-3PSID. Ezeket nem az AgroVIR helyezi el, és mi nem férink
hozzdjuk. A Google sutikrdél szolo tdjékoztatdja: https://policies.google.com/technologies/cookies

6.4. Jogalap. A feltétlendl sziikséges sitik elhelyezéséhez nem kell hozzdjdrulds: az Eht. 155. § (4)
bekezdése alapjdn ezek a kifgjezetten kért szolgditatds nyujtdsdhoz elengedhetetienek. A kapcsolodo
adatkezelés jogalapja a 4.1. és 4.2. pont szerinti szerz8dés, illetve jogos érdek.
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6.5. A sltik kezelése. A sitiket béngészdje bedllitdsaiban bdrmikor térélheti vagy letilthatja. A feltétlendl
szukséges slitik letiltdsa esetén a bejelentkezés és a regisztracio nem fog makédni.

7. Cimzettek: adatfeldolgozdéink és éndllé adatkezeldk

7.1. Adatfeldolgozdk - utasitdsunk szerint, szerzédés alapjan jarnak el:

Adatfeldolgozd Tevékenység Erintett adatok Adatkezelés helye
Microsoft Ireland a Platform tarhelye és | a Platformon kezelt EGT
Operations Ltd. (One Uzemeltetési valamennyi adat; e-
Microsoft Place, South | kérnyezete (Azure); e- | mail-levelezés
County Business Park, | mail-rendszer
Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, lrorszdg)
Cloudflare, Inc. (101 hdlozati forgalom IP-cim, technikai és USA / globdlis hdlézat
Townsend St., San tovabbitasa és naploadatok
Francisco, CA 94107, védelme (proxy, CDN,
USA) tdzfal), botvédelem
(Turnstile)
Anthropic Ireland Al-vdlaszok elddllitdsa | Bemenet, el6zmény, frorszdg / globdlis
Limited. Kimenet hélézat
Billingo Technologies szamlakidllitas szdmlaadatok Magyarorszdg
Zrt.
Probook Audit Kft. kényvelés szdmlaadatok Magyarorszdg

7.2. Ondllé adatkezelbk - sajat tdjékoztatdjuk szerint jdrnak el:

- Google Ireland Limited - Google-bejelentkezés (4.2. pont);
- Barion Payment Zrt. - online fizetés (4.5. pont); a kdrtyakibocsdté bankok és kdrtyatdrsasdgok
a fizetési mdvelet teljesitése kérében;

- g kivdlasztott kereskedd - az Input+ megrendelés cimzettje (4.6. pont);
- Nemzeti AdG- és Vamhivatal - szamlaadat-szolgditatds (4.5.3. pont);

- birésdgok, hatésdgok, békéltetd testiletek - jogszabdlyban meghatdrozott esetben, az
eljarasukhoz szikséges mértékben.

8. Adattovadbbitds az EGT-n kivilre

Az adatokat els6sorban az Eurdpai Gazdasdgi Térségen (EGT) kivilre nem térténik.
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9. Adatbiztonsdg

A kockdzatokkal arényos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk (GDPR 32. cikk), igy
kuléndsen:

titkositott adatdtvitel (HTTPS/TLS);

a jelszavak visszafejthetetlen formdban térténd taroldsa;

szerepkér-alapu hozzdférés-szabdlyozds; a hozzdférések, klilénésen az Al-beszélgetésekhez
vald hozzaférés naplozdsa;

az egyes Felhaszndlok adatainak logikai elkGlénitése, hogy azok ne keveredhessenek
rendszeres biztonsdgi menteés;

hdlozati védelem és botvédelem (Cloudfiare);

az adatfeldolgozdk gondos kivdlasztdsa és szerz8déses kotelezése;

munkatarsaink titoktartdasi kételezettsége és rendszeres oktatdsa, ideértve a mesterséges
intelligencia biztonsagos haszndlatat.

Adatvédelmi incidens esetén:

Ha az incidens valdszinlileg kockdzattal jar az On jogaira, indokolatlan késedelem nélkdl,
lehetdség szerint 72 drdn belil bejelentjik a NAIH-nak (GDPR 33. cikk).

Ha valdszinlleg magas kockdzattal jar, Ont is tdjékoztatjuk (GDPR 34. cikk).

Az incidensekrdl nyilvantartast vezetunk.

Az On teendéje: On felel fidkja jelszavdnak titokban tartdsdért. Ha jogosulatian hozzdférést észlel,
haladéktalanul jelezze a support@agrovir.hu cimen.

10. Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds

Nem hozunk Onre nézve joghatdssal jdré vagy Ont hasoniéan jelentdés mértékben érintd,
kizdrélag automatizdlt déntést (GDPR 22. cikk), és nem alkotunk Onrél profilt.

Az Asszisztens vdlaszai automatizdltan készilnek, de ezek az On kérésére elddllitott, tdjékoztatd
jellegli tartalmak, nem Onre vonatkozd déntések.

A kreditlevonds mértékét elére meghatdrozott, dtidthaté szempontok alapjdn szdmitjuk, az On
személyes jellemzdit nem értékeljlk.

Az Asszisztens biztonsdgi szdrdi automatikusan megjeldlhetik a haszndlati szabdlyokat
feltehetéen sérté tartalmat. A fidk korldtozdsardl vagy felfiggesztésérdl azonban mindig
munkatdrsunk dént, emberi feltlvizsgdlat utdn. On kifejtheti dlidspontjdt és vitathatja a déntést.
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11. Kiskortak

Az Asszisztens kizdrdlag 18. életéviket betdltétt személyek szamdra érhetd el.
18 év alatti személyek adatait tudatosan nem kezeljuk.

Ha tudomdsunkra jut, hogy ilyen adatot kezelink, azt haladéktalanul térdljdk, és a fiokot
megszintetjuk.

12. Az On jogai

12.1. Hogyan gyakorolhatja jogait?

Kérelmét elkdldheti a gdpr@privacyprofessional.hu cimre, vagy postan az AgroVIR székhelyére.
Egyes jogait kézvetlendl a fickjaban is gyakorolhatja: adatainak médositdsa, a beszélgetés-
elézmények torlése, a fiok torlése

Hatdridék és dijak:

A kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb egy hénapon beldl teljesitjlik (GDPR 12. cikk
(3).

Osszetett vagy nagyszamu kérelem esetén a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.
Errdl az elsé honapon beldl, az ok megjeldlésével értesitjuk.

A kérelem teljesitése dijmentes. Nyilvanvaléan megalapozatian vagy tulzé kérelem esetén
észszerl dijat szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a teljesitést.

Ha kétséguink van a kérelmezd kilétével kapcsolatban, tovdbbi azonosito informdcidt kérhetdnk.

12.2. Az On jogai:

Jog

Tartalma

Hozzdgférés (15. cikk) Visszajelzést kérhet arrdl, hogy kezeljik-e

személyes adatait. Ha igen, megkapja az adatok
masolatadt, valamint tdjékoztatdst a célokrdl, az
adatkategdridkrdl, a cimzettekrdl (ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és a
garancidkat), a megdérzési idérél, a jogairdl, az
adatok forrdsdrol és az esetleges automatizadlt
déntéshozatalrol.

Helyesbités (16. cikk) Kérheti pontatian adatai helyesbitését és hidnyos

adatai kiegészitését. Fiokadatait maga is
modosithatja.
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Jog

Tartalma

Térlés (17. cikk)

Kérheti adatai térlését, ha azokra mar nincs
szUkség, ha visszavonta a hozzdjaruldsat, ha
sikeresen tiltakozott, vagy ha az adatkezelés
jogellenes. A térlés nem teljesithetd, ha az
adatkezelés jogi kbtelezettség teljesitéséhez (pl.
a szamldk 8 éves megdbrzése) vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

Korldtozds (18. cikk)

Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az
adatok pontossdgat, ha az adatkezelés
jogellenes, de nem kéri a térlést, ha az adatokra
jogi igényhez van sziksége, vagy ha tiltakozott
(a tiltakozds elbirdldsdig). A korldtozds
felolddsardl elére értesitjuk.

Adathordozhatdsag (20. cikk)

A szerzddés vagy hozzajdrulas alapjan,
automatizdltan kezelt, On dital megadott adatait
tagolt, géppel olvashato formdtumban
megkaphatja, vagy kérheti azok tovabbitasat
mdsik adatkezelbhéz.

Tiltakozds (21. cikk)

Jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen sajdt
helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor
tiltakozhat. llyenkor az adatkezelést csak akkor
folytathatjuk, ha kényszeritd ereji jogos okot
igazolunk, vagy ha az adatkezelés jogi igény
érvényesitéséhez szikséges.

Hozzdjdrulds visszavondsa (7. cikk (3))

A hozzdjdruldson alapuld adatkezeléshez (4.3.5.
pont) adott hozzdjdruldsdt barmikor
visszavonhatja. Ez nem érinti a visszavonds elétti
adatkezelés jogszerldségét.

12.3. Ertesités. A helyesbitésrél, a térliésrél és a korldtozdsrél azokat a cimzetteket is értesitjiik, akikkel az
adatot k6zéltik, kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalan eréfeszitést igényel (GDPR 19. cikk).
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13. Jogorvoslat

13.1. Panaszdval elészér hozzank fordulhat a 2. fejezet szerinti elérhetéségeken. Panaszdt kivizsgaljuk,
és tajékoztatjuk az eredményrdl.

13.2. Panasz a NAIH-ndl. Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndl
(GDPR 77. cikk, Infotv. 52. §):

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9 -11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 13911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu

Ha az EGT mads tagdllamdban él vagy dolgozik, az ottani feligyeleti hatésagndl is panaszt tehet.

13.3. Birésdgi jogorvoslat. Jogai megsértése esetén birésdghoz fordulhat (GDPR 79. cikk, Infotv. 23. §).

A per a térvényszék hatdskdrébe tartozik.

Vdlasztdsa szerint lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatja.
Az AgroVIR székhelye szerint a Budapest Kérnyéki Térvényszék illetékes.

Ha az EGT mds tagdllamaban él, a szokasos tartézkoddsi helye szerinti tagdllam birosdga eldtt
is indithat pert.

13.4. Kartérités. A jogellenes adatkezeléssel okozott vagyoni és nem vagyoni kdra megtéritését
kévetelheti (GDPR 82. cikk).

14. A tgjékoztaté mdédositdsa

A tajékoztatot mddosithatjuk. A hatdlyos vdltozatot mindig a 3.5. pontban megadott helyen
tesszuk k6zzé.

Lényeges mddositdsrdl - igy kulénésen Uj adatkezelési cél, Uj jogalap vagy Uj adatfeldolgozd
esetén - a hatdlybalépés el6tt legaldbb 15 nappal e-mailben és a Platformon értesitjik a
Felhasznaldkat.

Uj, hozzdjdruldshoz kététt adatkezelést csak az On kifejezett hozzdjdruldsdval kezdiink meg.

A kordbbi vdltozatokat megdrizzik, s kérésére rendelkezésére bocsatjuk.
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